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Tim Zech
Head of Tax

Mercedes-Benz Group

FF/I
International Taxes

FF/T
Transactional Taxes 
(VAT, Customs, TP)

FF/D
Tax Domestic & Global 

Tax Transformation

FF/N
Taxes NAFTA

FF/G
Taxes and Customs 

Greater China

Tax Compliance 
and Technology 

Management

− Einheitliche Vorgaben
− Bündelung von Prozess- und 

Risikomanagement
− Abteilungsweite Koordination
− Schnittstelle zu Corporate 

Compliance, Corporate Audit und 
Group Risk Management

− Prozess- und 
Risikoverantwortung

− Schnittstelle zum Business

Beschaffung Produktion Vertrieb …

− Durchführung risiko-
mitigierender Maßnahmen

Organisation @Mercedes-Benz
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Tax CMS @Mercedes-Benz
Fehler passieren (leider) immer. Die Frage ist nur, warum sie passieren… 

Schmaler Grad zwischen Berichtigung einer Steuererklärung (§ 153 AO) und einer 
strafbefreienden Selbstanzeige (§ 371 AO)

Start mit BMF-Schreiben vom 23.05.2016 zu § 153 AO:
„Hat der Steuerpflichtige ein innerbetriebliches Kontrollsystem eingerichtet, das der Erfüllung 
der steuerlichen Pflichten dient, kann dies ggf. ein Indiz darstellen, das gegen das Vorliegen 
eines Vorsatzes oder der Leichtfertigkeit sprechen kann. Jedoch befreit dies nicht von einer 
Prüfung des jeweiligen Einzelfalls.“

Ziel des Tax CMS ist es, ein Organisationsverschulden auszuschließen

Derzeit noch keine wirkliche Rechtsgrundlage zu Details eines „wirksamen 
Steuerkontrollsystems“. Hilfsweise daher IDW PS 980 als Grundlage.

https://www.gesetze-im-internet.de/ao_1977/__153.html
https://www.gesetze-im-internet.de/ao_1977/__371.html
https://www.bundesfinanzministerium.de/Content/DE/Downloads/BMF_Schreiben/Weitere_Steuerthemen/Abgabenordnung/AO-Anwendungserlass/2016-05-23-anwendungserlass-zu-paragraf-153-AO.html
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Tax CMS @Mercedes-Benz
Höherer Grad an Sicherheit

Wir sorgen durch einen 
integrierten prozessualen 
Ansatz für einen höheren 

Grad an Sicherheit.

Transparenz
Wir wissen, wie die steuer-
relevanten Prozesse „end-

to-end“ funktionieren.

Effizienz
Weil wir unsere Prozesse 
genau kennen, können wir 
diese auch vereinfachen und 
effizienter machen.

Enthaftung
Durch Sicherheit in unseren 
Prozessen schützen wir nicht 
nur uns, sondern insbesondere 
auch die handelnden 
Personen.

Künftige Vorteile
Wir schaffen die Basis für 

Betriebsprüfungsverein-
fachungen und künftige 

gesetzliche Anforderungen.

Reputation
Unser Tax CMS ist ein 
Nachweis für unser Good 
Corporate Citizenship
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Rollen- & Organisationsmodell

Tax Compliance Management Team
− Aufbau, Betrieb und Optimierung des Tax CMS  
− Überwachung der Einhaltung Tax CMS Prozesse, Risiken und 

Maßnahmen
− Reporting an Management

Tax Process Expert
− Kenntnis des Verständnisses der Steuerfunktion über den 

(Geschäfts-)Prozess
− Zuständigkeit für die Prozessdarstellung und Freigabe derselben 

für Tax CMS-Zwecke innerhalb der Steuerfunktion
− Überwachung von Änderungen im (Geschäfts-)Prozess und 

Zuständigkeit für die Aktualität der Prozessdarstellung 
innerhalb der Steuerfunktion

 

Tax Risk Expert
− Verantwortung für (thematisches/fachliches) Risiko 
− Durchführung turnusmäßiger Risikobewertungen
− Zuweisung risikomitigierender Maßnahmen an betroffene 

Personen

Fachbereich (innerhalb und außerhalb der Steuerfunktion)
− Information an Tax Process Expert über Prozess und 

Prozessänderungen
− Durchführung risikomitigierender Maßnahmen

 

Zusammen-
arbeitsmodell
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Die Ursache für die Entstehung eines Risikos wird aus einem 
Ursachenkatalog mit dem Risiko verknüpft. Daraus wird 
standardisiert eine Maßnahmen und/oder Kontrolle definiert, die 
das Eintreten des Risikos verhindert.
Schlussfolgerung: Ursache  →  Maßnahmen  →  Kontrolle

Festlegung von Maßnahmen/Kontrollen

2

Prozesse, in denen steuerliche Risiken bestehen, 
werden einheitlich dokumentiert (BPMN in Signavio). 
Vordefinierte steuerliche Risiken werden mit den 
risikobehafteten Prozessschritten verbunden (“Wo kann 
etwas schief gehen?”).

Dokumentation risikobehafteter Prozesse

1
Die sich aus “2” ergebenden Anforderungen werden mit 
bereits bestehenden Maßnahmen/Kontrollen abgeglichen 
und Lücken durch weitere Maßnahmen geschlossen  
(Augenmaß!). Support durch externe Spezialisten.

Abgleich mit bestehenden Kontrollen

3

Workflowbasierte Dokumentation von manuellen Kontrollen 
und erste Erfahrungen mit datenbasierten Kontrollen.

Dokumentation der Durchführung

4

Mangels noch konkreter Vorgaben an ein
„wirksames Steuerkontrollsystem“ durch die
Finanzverwaltung  →  Angemessenheits- und
Wirksamkeitsprüfung nach IDW PS 980.

Externe Prüfung

5

Operationalisierung  
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Prozessuale und systemische Bedarfe

Wie wird prozessual sichergestellt, 
dass unser Tax CMS funktioniert?

Wie wird systemisch sichergestellt, 
dass unser Tax CMS funktioniert?

Organisation des Prozesses 

(z.B. Logistikprozesse, 
Incotermänderung)

Einrichtung / Nutzung 
von Systemen 

(z.B. HANA-Einführung)

Durchgriffsmöglichkeiten Kapazitäten / Prioritäten
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Wie geht es weiter? - § 38 EGAO

§ 38 EGAO nicht nur Möglichkeit für Wirtschaft, sondern auch Bürde für Finanzverwaltung

Dringende Notwendigkeit (sinnvoller) Kriterien für die Beurteilung der Wirksamkeit eines 
Steuerkontrollsystems i.S.v. § 38 EGAO

Finanzverwaltung und Unternehmen sitzen im selben Boot: 
aktive Nutzung der Evaluierungsphase, um gemeinsam sinnvolle Lösungen für eine effektivere 
Verzahnung von Unternehmen und Finanzverwaltung im Rahmen der Betriebsprüfung zu finden

MB möchte die Möglichkeiten der neuen Regelung aktiv mit der Finanzverwaltung ausgestalten

„Soweit im Rahmen einer Außenprüfung eines Steuerpflichtigen … die Wirksamkeit eines von ihm eingesetzten Steuerkontroll-
systems hinsichtlich der erfassten Steuerarten oder Sachverhalte überprüft wurde und kein oder nur ein unbeachtliches
steuerliches Risiko … besteht, kann die Finanzbehörde im Benehmen mit dem Bundeszentralamt für Steuern dem
Steuerpflichtigen … für die nächsten Außenprüfung … Beschränkungen von Art und Umfang der Ermittlungen unter der
Voraussetzung verbindlich zusagen, dass keine Änderungen der Verhältnisse eintreten…“
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In welchen Unternehmensbereichen spielt die 
Umsatzsteuer eine Rolle?
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…in allen!
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Stammdaten

Entgelt-
abrechnung

Marketing

Vertrieb

Vertrieb

Finanzierung

Produktion

Forschung und 
Entwicklung

Inbound-
Logistik

Bestellung

Rechnungs-
prüfung

Beschaffung

Werkzeuge

Cash-Flow

Rechnungsstellung

Kooperationen

After Sales

Garantien

Outbound-
Logistik

VersicherungServices

…

e-Invoicing

ViDA

Real-Time-
Reporting

Nachweisführung
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Wie können wir ein angemessenes und wirksames 
Tax CMS etablieren?

 
Wie können wir den vielfältigen, sich schnell 

verändernden umsatzsteuerlichen Anforderungen 
aus Sicht Business und Regulatorik begegnen?
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Restrukturierung im Bereich Steuern
Bündelung transaktionaler Steuern und 
Abgaben im Bereich Transaction Tax
− Umsatzsteuer und Versicherungsteuer
− Zölle, Intrastat, Strom-/Energiesteuer, WuP
− Verrechnungspreise

Transaktionale Ausrichtung der 
Umsatzsteuer an der Wertschöpfungskette
− Beschaffung und Produktion
− Vertrieb, Services & Versicherungsteuer

Zwei Bereiche
− Lohnsteuer und Umsatzsteuer
− Zölle, Intrastat, Strom-/Energiesteuer, WuP 

und Verrechnungspreise

Regionale Ausrichtung der Umsatzsteuer 
− Umsatzsteuer National
− Umsatzsteuer International

− stärkere Ausrichtung an Stakeholdern und Business Partner Needs bei gesamthafterer Betreuung/Betrachtung
− Konzentration und Bündelung von Knowhow sowie bestmöglicher Einsatz von Ressourcen
− aus Business Partner-Sicht konstante und einfach zu identifizierende Ansprechpartner
 strukturelle Neuausrichtung als Eckpfeiler und Bestandteil für Tax CMS
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Herausforderungen und Chancen in der Praxis
Herausforderungen (Auswahl)
− Tatsächliche Risikofelder und -positionen als solche identifizieren und verstehen 
− Tax CMS als lebendes System erkennen und verstehen → laufende Anpassung an sich wechselnde interne wie externe 

Rahmenbedingungen (z.B. neue Geschäftsmodelle, sich ändernde Regulatorik, neue Arbeits- und Arbeitszeitmodelle)
− Verständnis für die Wichtigkeit des Tax CMS in „steuerfernen“ Bereichen (z.B. Logistik, Vertrieb) schaffen
− Tax CMS sinnvoll in weitere, neue oder bestehende Systeme (z.B. ERP, Corporate Risk Management) integrieren 

Chancen (Auswahl)
− Risiken früh(er) erkennen und minimieren/beheben können  
− Tax CMS sinnvoll in weitere, neue oder bestehende Systeme (z.B. ERP, Corporate Risk Management) integrieren
− Zunehmende Digitalisierung und Automatisierung (Robotics, KI) sowie neue gesetzliche/behördliche Regulatorik (z.B. 

VAT in the Digital Age) für Tax CMS-Zwecke nutzen 
− Tax CMS als Möglichkeit und Beitrag zur Erhöhung von Effizienzen verstehen 
− Positive Außenwirkung gegenüber Stakeholdern (z.B. Finanzverwaltung, Geschäftspartner, Anteilseigner) entfalten
− TAX CMS als Schutzschirm für Verantwortliche/verantwortlich handelnde Personen
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Vielen Dank!
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